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Unsere 7 Leitsatze!

. Wir nehmen Menschen an, wie sie sind und handeln geman

unserer christlichen Grundeinstellung. Unsere vorrangige
Option gilt den Ratsuchenden und HilfebedUrftigen!

Unsere Dienstleistungen orientieren sich an den Bedarfen des
pflegebedirftigen Menschen. Seine Wiinsche und Bedurfnisse
werden von uns wahrgenommen!

Wir kooperieren mit dem pflegebedirftigen Menschen, dessen
engstem sozialen Umfeld und allen am Pflegeprozess
beteiligten Dienstleistern!

Wir gestalten unsere Pflege und Betreuung prozesshaft. Wir
passen sie standig an die sich verandernde Situationen des
pflegebedirftigen Menschen an!

Wir machen unseren Mitarbeitern regelmalfiig Angebote, die
die Identifikation mit unseren Leitsatzen fordern!

Wir sind gegeniiber neuen Strategien und Projekten der
Altenhilfe aufgeschlossen!

Wir orientieren uns am Gemeinwohl und arbeiten
wirtschaftlich. Wir machen unsere Leistungen und
Kostenstrukturen transparent!

Wir bericksichtigen diese Leitsatze:

e Inunserer taglichen Arbeit,

e Inunserem Verstédndnis von Pflege, Betreuung und Versorgung,

e Bei der Gestaltung der betriebswirtschaftlichen und organisatorischen
Rahmenbedingungen,

e Sowie bei der Personalentwicklung
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Wir nehmen Menschen an, wie sie sind und handeln gemaf
unserer christlichen Grundeinstellung. Unsere vorrangige
Option gilt den Ratsuchenden und Hilfebedtrftigen!

Dieses bedeutet fir uns:

e Wir sehen jeden Menschen als von Gott geschaffen und von ihm mit all seinen Starken und
Schwéchen geliebt.

e Die sich daraus ergebende unantastbare Wirde eines jeden Menschen achten wir
unabhéngig von Alter, Geschlecht, Nationalitat, Religion, gesellschaftlicher Stellung,
psychischer und physischer Gesundheit.

e Wir beachten, dass jeder Mensch eine Einheit aus Leib, Seele und Geist ist.

e Wir sind uns bewusst, dass das Verhalten von allen Menschen, nach Unabh&ngigkeit und
Eigenverantwortung strebend, wesentlich durch den Verstand und die Gefiihle bestimmt
wird.

e Wir wissen, dass jeder Mensch angelegt ist auf Entwicklung und Reifung.
e Wir lassen uns auf die jeweils unterschiedlichen Lebenssituationen ein.

e Wir sind mit den weniger leistungsstarken Menschen solidarisch. Wir entwickeln
gemeinsam Perspektiven und Visionen zur Erhaltung oder - soweit moglich -
Verbesserung ihrer Lebensqualitét.

e Wir beachten, dass jeder Mensch nach Deutungs- und Interpretationszusammenhéangen,
Hoffnung und Sinn sucht, insbesondere angesichts von Leiden, Krankheit und Sterben.

e Wir achten darauf, dass wir hilfreich in der Auseinandersetzung mit Grundkonflikten und
Briichen des Lebens sind.

e Wir ermutigen zur Verséhnung.

® Wir bieten und vermitteln auf Wunsch Seelsorge.
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Unsere Dienstleistungen orientieren sich an den Bedarfen des
pflegebedirftigen Menschen. Seine Wiinsche und BedUrfnisse
werden von uns wahrgenommen!

Dieses bedeutet fir uns:

e Wir achten die Grund- und Freiheitsrechte des Menschen, indem wir die Verwirklichung
personlicher Bedurfnisse, Wiinsche und Féahigkeiten sowie sein eigenverantwortliches
Verhalten férdern und ihm helfen, die Verwirklichung seiner individuellen Bedarfe zu
ermdglichen.

e \Wir orientieren uns an der aktuellen Lebenssituation und den individuellen
Verhaltensformen, sowie an der subjektiven Biographie des zu Pflegenden.

e Wir berlcksichtigen korperliche, seelische und geistige Bedarfe nach Moglichkeit
gleichrangig.

e Wir bemuhen uns um eine personelle Kontinuitat zur Entwicklung einer positiven
Pflegebeziehung.

e Wir arbeiten nach dem pflegewissenschaftlich fundierten Pflegemodell der ,,Selbstpflege*
nach D.E. Orem.

e Wir erhalten und fordern die groRtmaogliche Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung des
zu Pflegenden. Wir respektieren das Recht, abgewogene Risiken einzugehen.

e Wir binden den zu Pflegenden nach seinen Moglichkeiten in die Gemeinschaft ein.

e Wir schiitzen und bewahren die Privat- und Intimsphare und schaffen Freirdume fiir einen
personlichen Lebensbereich.

e Wir schaffen angemessene Rahmenbedingungen, unter denen Pflege stattfindet.

e Wir vernetzen die Arbeitsbereiche Hauswirtschaftsdienst, Pflegedienst, Sozialdienst und
Verwaltungsdienst; und stimmen alle Leistungen auf die Bedarfe der pflegebedrftigen
Menschen ab.
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Wir kooperieren mit dem pflegebedtrftigen Menschen, dessen
engstem sozialen Umfeld und allen am Pflegeprozess beteiligten
Dienstleistern!

Dieses bedeutet fur uns:

e Wir beziehen den zu Pflegenden so weit wie mdglich in alle Schritte des Pflegeprozesses
mit ein und schaffen, wo moglich, Entscheidungsspielrdume.

e Wir beziehen die Angehdrigen pflegebedurftiger Menschen in die Pflege mit ein, leiten sie
auf Wunsch an oder bieten ihnen Schulungen an, bzw. vermitteln Ihnen Schulungen.

e Wir stellen, wenn mdglich, soziale Kontakte her, die menschliche Zuwendung, Dialog,
Unterstitzung, Achtung und Anerkennung vermitteln.

e Wir achten darauf, dass wir den individuellen soziokulturellen Hintergrund und die
Einbindung in die Gemeinschaft respektieren und fordern.

e Wir kooperieren mit allen einrichtungsinternen Dienstleistern.

e Wir kooperieren mit Arztinnen und Arzten, Apothekerinnen und Apothekern, sowie
Fachexpertinnen und -experten aus allen Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens.

e Wir halten getroffene Vereinbarungen ein, nehmen Beschwerden ernst und gehen ihnen
nach.

e Wir entwickeln die Pflegequalitat anhand unserer Erfahrungen in regelmaRigem
Informationsaustausch und in internen und externen Qualitatszirkeln weiter.
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Wir gestalten unsere Pflege und Betreuung prozesshaft. Wir
passen sie standig an die sich verandernde Situationen des
pflegebedurftigen Menschen an!

Dieses bedeutet fir uns:

e Wir sehen die Schwerpunkte unserer Pflege in der Beobachtung, Information, Beratung,
Motivation, Anleitung und, sofern erforderlich, in der teilweisen Unterstiitzung oder
stellvertretenden Ubernahme der ,,Selbstpflegeerfordernisse” (D.E. Orem), falls die
Kompetenz des Betroffenen eingeschrénkt sein sollte.

e Wir berlicksichtigen die individuelle, aktuelle Situation und alle VVeréanderungen.

e Wir klassifizieren die Selbstpflegekompetenzen des pflegebedirftigen Menschen in den
einzelnen Selbstpflegeerfordernissen (nach D.E. Orem) nach dem Klassifikationssystem
nach ,,Jones*.

e Wir benennen Verhaltensweisen, Pflegephdanomene und Verhaltensauffalligkeiten
pflegebedirftiger Menschen kurz und préagnant mittels Pflegediagnosen (nach
~NANDA").

® Wir gestalten den Pflegeprozess mit logischen, voneinander abhangigen, zielgerichteten
Uberlegungs-, Handlungs- und Entscheidungsschritten.

e Wir dokumentieren die Schritte des Pflegeprozesses vollstandig und prézise,
nachvollziehbar und kontrollierbar (soweit es die Komplexitét eines jeden Menschen und
die Komplexitat von ,,Pflege* dieses zulassen!).

e Wir haben regelméliige Teambesprechungen zu anstehenden Fragen und Themen. Wir
geben in regelméRigen Dienstubergaben und per EDV- Dokumentation alle erforderlichen
Informationen weiter.

e Wir gehen vertrauensvoll mit den Daten der zu Pflegenden um und geben die
pflegerelevanten Informationen bei der Uberleitung in eine andere Einrichtung schriftlich
weiter.

e \Wir arbeiten in Teams.
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Wir machen unseren Mitarbeitern regelmafiig Angebote, die
die Identifikation mit unseren Leitsatzen fordern!

Dieses bedeutet fir uns:

e Wir haben Stellenbeschreibungen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Wir flihren neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach einem einrichtungsinternen
Konzept ein.

e Wir sorgen fur eine angemessene Einarbeitung, indem wir neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Einarbeitungsphase begleiten und unterstitzen.

e Wir ermdglichen und unterstiitzen eigenverantwortliches und reflektierendes Arbeiten.

e \Wir achten darauf, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich nicht seelisch oder
kdrperlich verausgaben.

e Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowohl Grenzen zu setzen, als
auch hemmende Grenzen zu (iberwinden, um eine angemessene Pflege- und
Arbeitsbeziehung zu gestalten.

e Wir fordern Fachkompetenz in Theorie und Praxis durch regelmaRige Aus-, Fort- und
Weiterbildung fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und reflektieren, ob die sich
daraus ergebenden neuen Erkenntnisse unsere Qualitét férdern kénnen.

e \Wir machen allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelmaiig Angebote, die zur
Auseinandersetzung und Identifikation mit dem christlichen Menschenbild fiihren und
reflektieren, ob die daraus folgenden Konsequenzen unsere Qualitat fordern kdnnen.
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Wir sind gegeniiber neuen Strategien und Projekten der
Altenhilfe aufgeschlossen!

Dieses bedeutet flr uns:

e Wir sind uns unserer tber 50-jahrigen Haustradition bewusst.

e Wir informieren uns tber neue Wohn-, Versorgungs- und Betreuungsformen, sowie
Pflegemodelle und -techniken, wurdigen sie kritisch und reflektieren sie gemal unserer
Rahmenbedingungen und Authentizitét.

e Wir fordern uns fachlich und konzeptionell realistisch erscheinende Projekte und
Strategien auf politischen, gesellschaftlichen, sowie allen fachlichen Ebenen.

e Wir fordern die segregative Wohnform und teilintegrative Lebensform der
pflegebedirftigen Menschen.

e Wir fordern die Einbindung von Pflegediagnosen in den Pflegeprozess.
e Wir fordern die Arbeit mit Klassifikationssystemen.

e Wir fordern das Qualitatsmanagement und qualitatssichernde Malinahmen.
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Wir orientieren uns am Gemeinwohl und arbeiten
wirtschaftlich. Wir machen unsere Leistungen und
Kostenstrukturen transparent!

Dieses bedeutet fur uns:

e Wir verstehen unsere Arbeit als Dienstleistung fiir die zu Pflegenden und deren
Angehorige.

e Wir gestalten gegliederte Arbeits- und angemessene Entscheidungsstrukturen und machen
diese transparent.

e Wir formulieren unsere Vertrége, Leistungsvereinbarungen und Abrechnungen sowohl fir
die zu Pflegenden bzw. deren Angehorigen als auch fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gut lesbar, verstandlich und nachvollziehbar.

e Wir informieren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmafig uber die aktuellen
betriebswirtschaftlichen VVorgaben und deren Konsequenzen.

e Wir arbeiten betriebswirtschaftlich verantwortungsbewusst und kundenorientiert. Dadurch
sichern wir die Qualitat unserer Arbeit, unsere Arbeitsplatze und den Bestand unserer
Einrichtung.

e \Wir organisieren unsere Verwaltungsstrukturen und -abldufe nachvollziehbar und
transparent.

e Wir verstehen unsere Verwaltung als Dienstleistung sowohl flr die zu Pflegenden, deren
Angehdrige, als auch flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Wir verwenden nach Mdoglichkeit umweltvertragliche Produkte, setzen diese sparsam ein
und bemuihen uns um eine 6kologische Millentsorgung.
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